EMPRENDIMIENTOS BUSCAN DIVERSIFICAR SU OFERTA DE SERVICIOS

“Alto” tiene en evaluacion
mas de 70 ideas de negocios

Positivos son los resultados
que obtuvo la empresa Alto
tras finalizar el programa or-
ganizado y cofinanciado por
InnovaChile de Corfo, que bus
caba gestionar la innovacion al
interior de sus dependencias.

En total, 73 son las ideas
de emprendimiento que sus
trabajadores y clientes han
presentado tras los 18 meses
que durd este programa. De
esas, 15 propuestas estan en
distintos procesos de evalua-
cion, y hay tres que ya estdn
implementandose.

“Con este programa lo-
gramos generar una especie
de embudo, donde ingresan
numerosas iniciativas que
atraviesan una serie de puertas
que son evaluadas y mejoradas,
hasta llegar a un producto o
servicio terminado”®, explica
Gerardo Dominguez, gerente
general de Alto.

Uno de los productos que
logré pasar estas instancias y
ya estd siendo ofrecido en el
mercado es"Inmune”, sistema
que ayuda a evitar fraudes al
sistema de salud por mal uso
y abuso de las licencias.

En esta muestra también
estd el servicio que mejora €l
control de acceso a las empre-
sas de la industria logisticay la
llamadoa “venta transparente”,
que busca erradicar las malas
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practicas de la fuerza de venta
(uso de incentivos 0 Coimas,
por ejemplo).

instancias formales

Para fomentar y sistematizar
las innovaciones que pudiesen
sugir a futuro, la compania
decidid reestructuarse para
generar instancias formales
donde trabajar con ellas.

Es asf como Alto instalo una
gerencia de innovacion, con un
equipo estable de cinco perso-
nas y presupuesto definido.

También cred un comité de
innovacion gue se reune cada
dos semanas. Lo componen un
director de la empresa y los
gerentes general, comercial y
de innovacion.

“También instauramos que
cada gerencia tenga reuniones
para hablar de estos temas
y asi, cada semana, puedan
presentarnos proyectos para
desarrollar productos o servi-
cios para las industrias con que
ya trabajamos 0 una nueva’,
afirma Dominguez.

La firma participo de un programa que
ayudaba a gestionar la innovacion al
interior de sus dependencias.



