Encuesta de la Cdmara Nacional de Comercio y Adimark GfK:

El retail es el mds afectado por
los hurtos y el robo hormiga

En los barrios resultan victimizados los comerciantes y sus
familias, con las que viven en dependencias contiguas.

HERNAN VALDS y JATME PIMICHET

Las grandes tiendas por de-
partamentos v los supermerca-
dios =on los establecimientos mds
afectadios por hurtos ¥ robos
harmiga, segim reveld la prime:
ra enduesta de viclimizacion en
el sector efectuada por la Clma-
ra Wacional de Comercio (ChC)
v Adimark GIK.

Entre las ciudades abserva-
das, Concepeidn beng el mavos
nimerode delitos, con el 67 % de
la muestra. Por ubicacidm, los
malls son los preferidos de las
bandas organizadas.

El gerente de la empresa Ac-
cidm Legal Total, ALTO, Eduar-
do Bach, que representa penal-
mente ala mayoria de lasempre-
sas del retail, asegura que desde
] aiig 2005 han Nevade a tribu-
nales a 70 mil imputados por
hurtis ¥ robas en el comercio,
logrando fallos condenatorios,
desde salidas alternativas hasta
prisidi, en el 3% de los casos.

"Nuseslra preccupacidn prir-
"ip.ﬂ la comstituyen los delin-
cuenfes primerizos, quienes
desconocen nuestra capacidad v
perseverTancia para parseguirlos
con los instrumentos legales
Los ladrones averados huyen de
los locales comerciales con sdlo
ver el logotipo de nuestra enti-
dad”, asegura Bach,

El estudio reveld que el comer-
i minorista es el sepundo obje-
tive de la delincuencia. “Los mas
perjudicados son los comercian-
tes de barrio, que son vickimiza-
dos junlo a sus farmilias, con las
cuales viven en dependencias
.'l’mij;&,uaﬁ", pindica el premnlﬂlh-"
de La comizadan de seguridad de la
UMW, Svidmey Houston.

PESADILLA.— EI hurta e ol delito de mayor ocurrencia en ul comercio, con
ol 22,4%, sequide del robo hormiga, con 6l 225 seglin la enciesta,

» Productos de facil reduccion

Segifm un estudio del 05 -9 de Carabineros, la mativacidn del robs
hormiga en los delincuentes es netamen te ecanomica.

Esto porgue las especies sustraidas (alimentos, articulos de belleza y
productos naturales) son de facil reduccion en ferias libres.

En la iitima enciesta del comercio, ¢f 22, 2% de los encuestaos
reconocid ser viclima deel rebo hormiga.

Ei 05 -9 Infarmi que este delita se comete con aran Intensidad en [z
Fong ciéntrica de Santiaga, Par diz, b policia uniformada detiene entre
15 y 25 personas per robar on tiendas comereialos, Ayer, par cpempho,
fueron detenidos des delincuentes que fueran vinculados a tres atraces

cometidds en menas de 20 dias

Los 608 encuestados por teld-
foma v elegidos al azar declara-
o su preccupaciin no sélo por
las perdidas econdmicas o el en-
carecimiente de log seguros, si-
no por la breseguridad v la baja en
la maoral de los brabajadores del
comercio. El 59.9% considera
mporiante s ConseCuencla en
sus empleados. Y los hoteles v

restoranes atribuyen alta rele-
vancia al dafio de su imagen cor-
porativa, com el 617,

El estudio demostrd que esta
delincuencia actda “cnalquies
. de prefensn-
cia entre las 15 v las 20 horas.

Tambign muis del 70% de los
encueslados que sulreronalgin

delito admitieron que disponian

dia de la semana”
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de algin sisterna de proteccidn
comd rejas o alarmas.

El iq-r't: e la Bri g.:da ||||.-'|;-§t'ig,1-
dora de Rabos de Investigacio-
nes, Héctor Romero, sugind ac-
tualizar los sistemas de ABgur-
dad. “El delincuente cambia con
frecuencia su modo de actoar
cando encuentra obsbic ulos”,
asegura el especialista.



