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:Donde quedan las diferencias de inventario?

a brecha, dentra del retail es un mal

que afecta a todos los establecimien-

tos, y se refiere a la diferencia entre el
stock tedrico y el stock real de las mercan-
cias que se comercian.
En otras palabras, es la
diferencia de inventario
de cada local. Estas
pueden producirse por
las llamadas mermas,
ue se relacionan con
vencimiento de produc-
tos, envases vacios sin
el contenido, mala mani-
pulacidn y rotura de
recipientes, entre otros.

Uno de los grandes problemas caon los gue deben lidiar los
negocios es la llamada brecha desconocida.

LComo solucionar este problema? Una
palabra lo resume bien: Responsabilidad. Si
los clientes son responsables al consumir
productos en el interior -DEgéﬂdUlDS en caja-,
si los reponedores son responsables en el
manejo de los articulos y los locales son
responsables en la planificacion de los in-
ventarios -teniendo clara las rotaciones de
productos v evitando un posible sobrestock
qgue los dane- menores serdn las mermas.

Otro tipo de pérdidas se relaciona con la
llamada brecha desconocida. Aqui hablamos

de productos gue son hurtados, consumos
no detectados tanto por parte de los clientes
© por personal interno, errores en la toma de
irventarios, errores administrativos v frau-
des,; entre otros.

20ué hacer para enfrentar esta situacidn?
Seguir los consejos gue ALTO aplica con sus
clientes: preccuparse por tener procedimien-
tos de control, registros de lo gue se hace,
indicadores de gestidn, buen trabajo de
recursos humanos vy evitar los errores admi-
nistrativos.
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que los hurtos también son estacionales.

Si en marzo vimos que el robo de (tiles es-
colares aumentd en un 500% -representando
la sustraccidn de estos productos el 15% de
los hurtos-, en diciembre solemos ver también
gue en los dias previos a Navidad el robo de
poleras y pantalones aurnentan
en un 100%. Y qué decir de los
aitimos dias del afio, donde los
productos en los dias supermercados ven aumentar en
previos a dicha celebra- un 50% el robo de quesos, carnes y chocola-
cién o festividad. Mas tes,
alla de las cifras refa- ¥ asi, suma y sigue: Dia de la Madre, del
cionadas con la delin- MNifio y Fiestas Patrias también son fechas
cuencia que se mantie- fuertes para los delincuentes. Por lo tanto, si
nen durante el afio , hay ~ sabemas que hay fechas donde los robos hor-
que tomar en cuenta miga aumentan y, més adn, sabemos qué

productos son los gue los mecheros buscarén,
aprovechemos la informacién disponible, y so-
bre todo, |la experiencia de los afios anteriores.
Cuidarse de los delincuentes no requiere
necesariamente de grandes desembolsos de
dinero. Bastan iniciativas como redistribuir e

cuales las empresas y negocios tienen

QUE poner Mas ojo gue nunca,
La operacidn es bastante simple. Basta con
mirar en las fechas gue
estan marcadas en rojo
il en los calendarios y
preocuparse de tener
mucho cuidado con sus

I I ay algunas fechas durante el afio en las

Las efemérides se marcan en rojo en el
calendario y son especiales para el robo.

personal de seguridad en los sectores mas
apetecidos, no dejar los productos codiciados
cerca de |as puertas de salida, cuidar los ingre-
505 Y los paguetes extraios que porten las per-
sonas. Esas son algunas de las tantas medidas
entregadas y recordadas por ALTO para frenar el
robo hormiga.
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sualmente, todos somos
U testigos del robo hormi-

ga. No es raro que haya-
mos visto a alguna persona en
un supermercado o en las muiti-
tiendas metiendo cosas en las
cartera, en el coche de los ni-
fios o en los bolsillos. La mayo-
ria de las veces no tomamos
acciones concretas, con argu-
mentos del tipo “para gué nos
vamos a meter” o “quizas me
pueden hacer algo”.

Sin embargo, hay algo gue no
tomamos en cuenta, o gue tal
vez evitamos pensar. Con esta
actitud nos estamos convirtien-
do en verdaderos complices de
esos delitos y ademés, esta-

Todos podemos hacer algo contra el robo hormiga

Frente a este tipo de hurtos no debiéramos ser
meros espectadores, sino poner en aviso a un
guardia que se esta cometiendo un ilicito.

mos contribuyendo a que di-
chas acciones se sigan come-
tiendo.

Bajo el amparo de la ley

Aungue no todo el mundo lo
sepa, segun el Codigo Procesal
Penal cualquier ciudadano pue-
de incluso hasta detener a una
persona que es sorprendida en
un delito flagrante -o sea quien
es descubierto en el acto-y
llamar enseguida a la policia o
la autoridad més cercana.
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Si bien no es bueno tomar la
justicia por las propias manos,
en los casos a pequena escala,
como el robo hormiga-, es nece-
sario que todos contribuyamos
para gue estos delitos se deten-
gan. Avisar a un guardia, a un
reponedor o simplemente una
mirada de desaprobacion, pue-
den contribuir a que este tipo
de robo disminuya.

El otro aspecto a considerar
es el desgaste valorico que
este tipo de delitos representa
y esta razon es la causante de
gran parte de los casos. Actual-
mente, la mayoria de las perso-
nas no percibe el hurto hormiga
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como delito, ya que considera
gue robar poco s como no
robar. Sin embargo, segin la
ley, esa conducta tiene el mis-
mo valor y constituye delito
igual. Ya sea si hablamos de
una manzana o de un televisor,
llevarlo de un negocio sin pagar
es un robo.

Por eso todas |as bebidas,
galletas y yogures que se con-
sumen al interior de un super-
mercado mientras el carrito se
va llenando -y que no son cance-
lados al final- constituyen un
robo. Es bueno tener presente
esto.

Tome conciencia de lo que
esta pasando y no se convierta
en un complice o en un ladrén a
pequena escala. Avise a los guar-
dias, ponga en alerta a la gente y
diga ALTO al robo hormiga.
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Conectados contra el robo hormiga
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algo importante para los duenos de su-

permercados, grandes tiendas, almace-
nes y bodegas. Anualmente se invierten recur-
505 en nuevos sistemas de seguridad como
camaras, detectores de diversos tipos y nue-
vas tecnologias, pero muchas veces, todos
esos esfuerzos no son suficientes cuando, al
final del dia, estamos trabajando solos, sin
tener apoyo de otras instituciones, sin conocer
las bandas de mecheros o ladrones del sector,
los dias y horarios eriticos, etcétera. A fin de
cuentas, solos con muchas herramientas, pero
sin una buena red de proteccion.

La posibilidad de tener accesao a la informa-

cidn, como saber qué dias me roban, gué ban-
das rondan mi sector, cuales son los productos

EI tema de |a seguridad siempre ha sido

Con buena informacion se
puede predecir como actuara fa
delincuencia.

hurtados y otros, puede ayudar a generar con-
tingencias en mi supermercado o negocio y asi,
estar preparados para lo gue puede suceder.
ALTO S.A. en sus investigaciones acerca del
comportamiento de los ladrones hormiga, es
capaz de predecir, en base a estadisticas de
miles de casos, dias, horas, y lugares donde y
comao un ladrén puede rebar, Asi sabemos gue
los mecheros prefieren los dias sébado, que
los robos se concentran en los Gltimos dias del
mes, o gue lomas apetecido en los supermer-
cados es alcoholes y abarrotes, asi como en

las grandes tiendas es ropa deportiva.

Si al manejo de esta informacidn, le suma-
mos gue cada tienda se organizara y, en con-
Junto con carabineros, seguridad ciudadana y
los locales vecinos u ofros supermercados,
generara una verdadera red de apoyo y alarma,
se podrian realizar acciones mas eficaces con-
tra el robo y mas efectivas que sicada negocio
lucha por separado, ¥ en un tiempo mas corto,
la delincuencia tenderfa a disminuir en el sec-
tor.

Diga ALTO al robo en su negocio y utilice la
informacion disponible y criceta con la de sus
vecinos, que al estar todos conectados, son
més cabezas pensando y manos trabajanda,
formando una verdadera red de seguridad to-
tal.
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