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ALTO

Tolerancia cero
a la delincuencia

En 4 anos. ALTO ha logrado
reducir, en conjunto con sus
clientes. fiscalia y otros importantes
actores. en un 50% las pérdidas por
este tipo de delitos. Dentro de sus
objetivos fundamentales, esta la
conviccion de apovar a la industria
V. a nuestra propia sociedad, contr:

la delincuencia.
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na de las grandes pesadillas del retail,
mds atin si se trata de grandes superficies y
autoservicio, son los hurtos en sus dependencias,
Anualmente, poreste temible flagelo, el retail pierde
nnportantes montos de dinero, lo gue en algin
momento, se refleja en los resultados operacionales
del [1L‘I'|'ﬂdi\
Ante esti problemdatica, en el 2003, surge la empresa
ALTO, dedicadaal control de los principales delitos
que afectun il retdil v a las principales industrias del
pais: el hurto hormiga. Lo mencionada empresa. esti
formada por un staff de abogados de primer nivel,
expertos en derecho penal. apoyados por un grupo
de ingenieros, sicologos y periodistas, que en su
conjunto velan por L disminucion de este problema
Ademas, la firma cuenta con un sistema de registro
de incidentes online, unico en Chile, que le permite
estar lds 24 horis al servicio del chiente. haciendo
un seguimiento a las causas, v elaborando informes
estadisticos que permiten predecir los hdbitos de
conducta del delincuente. “Hoy ALTO se dediea :
control de pérdidas por hurto, ofreciendo un servicio
gue rebaja delitos, con persecucion penal, disuasion
y soltware de control de detenidos. Esa es nuestra
promesa”, resume Gerardo Dominguez. gerente
general de ALTO, afirmando que su firma
proporciona servicios profesionales a diversos actores
del retail. como es el caso de supermercados, grandes
tiendas, asi como centros logisticos, entre otros.
En 4 afos, ALTO ha logrado reducir. en conjunto
con sus clientes, fiscalia y otros importantes actores,
en un 5S0% las pérdidas por este tipo de delitos, y
dentro de sus objetivos fundamentales, estd su
convicrion de apovar a la industria, y a fuestra propia

sociedad, contra la delincuencia.
Soluciones a medida

Es asi como esta firma ofrece un servicio integral,
que ayuda a la seguridad de lus empresas. buscando
reducir las pérdidas producto del hurto interno y
externo. “No es una vanuble relevante ¢l tamano del
local. pues nuestro modelo de negocios se adecua a

las necesidades del cliente. Ese es nuestro principal

Gerardo Dominguez, gerente general de ALTO

producto y para lograrlo, todo nuestro equipo trabaja
de forma entrelazada y comunicada. para conseguir
resultados eficientes”, indica el gerente.
Aungue muchos no lo sepan, las pérdidas que sufre
el retail por este tipo de hurtos son considerables.
Basta tener en cuenta gue el pasado 2007, sélo el
sector supermercados perdio 240 millones de dilares
poreste concepto. Gerardo Dominguez agrega que,
un buen sistema de seguridad, mds el servicio de
ALTO, garantiza una reduccion importante en las
“brechas o meérmas”,

Segtn los estudios que ha realizado ALTO v los
informes que mes a mes Ie proporciona a sus clientes,
hoy mas que nunca. con el escenario econdmico que
se nos presenta para ¢l ano 2009, en el cual se prevé
hibrd aumento de la cesantia, inflacion vy otros, el
hurto hormiga estd mostrando una clara tendencia a
aumentar, por lo que el tema seguridad debe ser una
prioridad para ¢l retail. “El consumidor prefiere un
lugar libre de delitos, tranguilo y confiable para
comprar. ¥ nuestro servicio avoda a mejorar estos

puntos”, indica el ejecutivo, mencionando un factor
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Segiin estadisticas de ALTO, en los ultimos tres semestres se mantiene la tendencia:
conforme se acerca el fin de semana. aumentan los hurtos, Las horas peak van desde
las 18 a las 20 horas. lo que. muy probablemente, se explica por la mayor afluencia
de pablico.
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Los pilares de ALTO

Si bien son muchos los cimientos que sirven de base para el trabajo de
LTO, tres son los pilares en los cuales se enfoca todo el trabajo de esta

Empress.

Marketing disuasivo: el delincuente conoce el sello ALTO y al reconocerlo,

prefiere hurtar en otro lugar, transformindose esto en una mezcla ¢
de disuasion y prevencidn frente al robo hormiga.

Persecucion penal; siguen legalmente tanto a los delincuentes que han hurtado
como a los mismos funcionarios que roban, repre indo al cliente en
tribunales y buscando conseguir las sanciones mds adecuu

La filosofia es la tolerancia cero al hurto, no importando ¢l monto. Como
el registro con todas las personas que cometen este tipo de conductas es muy
amplio, los delitos que se comete en un retail se van entrelazando con otros
incidentes en otro retail, las penas que pueden lograr so) atin mds efectivas
y con mds fundamentos.

Comunicacién de resultados: para lograr disuasion e impacto, comunican
los resultadc s clientes en forma periddica, y a través de medios de
comunicacién social. Asi, tanto los usuarios como los mismos delincuentes
se enteran que estd pasando en ALTO en cuanto al hurto hormiga.
Junto a estas tres herramientas fundamentales y al trabajo de abog
especializados en derecho penal, ingenieros expertos en tecnologias de la
informacidn, marketing con sentido y sicélogos gue tienen acceso u las
verdaderas motivaciones de los mecheros, logran entregar un servicio integral

y efectivo a sus clientes. es un resultado constante en ALTO

fundamental entre lus preferencias del consumidor: preferir aquellos establecimentos

MAas SEgUros.

Filosofia disuasiva

El servicio de ALTO, es ¢l paso siguiente a la detencion del delincuente, y mientras

mejor sea el sistema de seguridad de un cliente. mayor serd ld efectividad del

servicio de ALTO. “En esta etapa, la tarea de nuestra empresa es gquerellarse contra
agueltlos delincuentes que atenten contra cada local o tienda, v apoyar a los equipos
de seguridad en sus procedimientos™, indica Gerardo Dominguez.
Lo novedoso e innovador de ALTO es que, para la disminucion de estos delitos,
utiliza herramientas como marketing disuasivo. persecucion penal, comunicacion
de resultados, trubajo que los ha consolidado como un servicio eficiente y efectivo
para la disminucidn del hurto hormiga en el retail, logrando tener una participacion
de mercado del 55% en grandes tiendas y 40% en supermercados. en s6lo 4 anos.
“Para los trabajadores internos, realizamos charlas disuasivas Estos son los que
mis afectan al retail, no por ka cantidad de incidentes sino por los elevados montos
de lo hurtado”, indica el gerente de ALTO.

Daminguez agrega que han logrado entregar a los clientes, una sensacion de
seguridad, v de apoyo frente a cualquier tipo de hurto del cual sean victima. “Hemos
reducido un 30% los delitos v un 85% la reincidencia en algunos formatos de
clientes, lo que. defmitivamente, les ha ayudado a reducir las mermas, mejorando

asi el control de inventarip™, indica. W
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