Bl EN PRACTICA

Accion Legal Total

ALTO:

INNOVACION Y
TOLERANCIA CERO

VALIE'NDGSE DE ESTRATEGIAS DE MARKETING, PROCESOS JUDICIALES Y COGNITIVOS, COMO
TAMBIEN, DE UNA BASE DE DATOS CON LA QUE CUALQUIER EMPRESA QUISIERA CONTAR,
NACIO HACE UNOS ANOS ALTO, COMPANIA QUE SE PRESENTA COMO UNA RESPUESTA AL CRE-
CIENTE ROBO HORMIGA Y A LAS ENORMES PERDIDAS QUE ESTE GENERA, SOBRE TODO EN LOS
RETAILERS. ESTA INNOVADORA EMPRESA, LIDERADA POR EL ABOGADO JORGE NAZER, SUENA
CON LOGRAR, MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE LOS PATRONES DELICTUALES, ANTICIPARSE A
LOS ROBOS, ES DECIR, REDUCIRLOS A CERO. TAREA NO DEL TODO IMPOSIBLE, CONSIDERAN-
DO QUE ALTO PUEDE LLEGAR A REDUCIR LOS ROBOS EN UN 50 POR CIENTO.

1%
Tan simple L""_I;a"‘il_'." suena; ALTO es una em-

presa que se dedica a reducir las pérdidas
por robos en las empresas, previniendo y
aplicanda sanciones a todo tipe de robo
o fraude patrimonial que afecte a las em-
presas asociadas, Fara explicar lo que hace
esta empresa su lider y creadar, lorge Mazer,
comenta que “nuestro modelo de negocios
consta fundamentaimente de tres areas
una fecnoldgica, una de sericics legales y

olra de marketing”

ALTO otorga gran importancia a la tec-
nologia; un ejemplo de ello es la implemen-
tacion de un moderng sistema en linea de

registro de diferentes tipos de informacion,
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ya sean  ncHientes oS personds; de pro

ductos o de hechas delictuales, lo gue les

parmite tener acceso directo a las personas

que hurtan; saber guignes son, dande viven

MNuestros modelos: nos

de el

0 como, 19 hacen
permiten anticiparnos a la cormision
tos y decirfe a nuestros clientes ‘mira esta
sernana el rabo interno esta onentado haca
fomen medidas com-

este fado’, para que

I}J’-_‘:'.f:".'t"-'i'.r..'l.".l.:'.l'i 4105 Organismos ge Seguric lad

que ya existen” alirma el joven abogado
Esta cCompanid ammen omorga Servicio
legales de persecuion penal aplicando los
canceptos de tolerancia cero. Fara MNazer y

st equipo es inaceptable dejar un delito en

laimpurmidad, pues, a 50 LHco, terming en-

viciando el ambiente laboral v transmite.un

gnsaje completamente errado al resto de
la organizacion, En este punto, el abogado
se refiere tanto a los delitos cometidos pol
Xternos:-a la empresa, como por 105 s
mos trabajadores S Una peErsond; ajend
al recinta entra v roba, sin oblengr und

ancion por eflo, genera en al mismo per

el Bna sensacion e |'-'T'.|"'I'.u".,|-|ari-"f que - a
1 farga hara gue mds gente entre y robe
n1a empresa

Uno de los sistemas mas innovadores: pre-

sentados por esta compania es su drea de

marketing disuasivo por medio del sello
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| UN ALTO AL ROBO HORMIGA

Ladron de Tiendas Impulsivo:

Ladron de tienda Ocasional:
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mento de {a detencion tiene una ntensa
reaccion emocional, Un alto porcentaje de
este grupo no vuelve a robar,

Ladrdn de tiendas episddico:

Rrepresenta un 1,7 por ciento. Protago-
niza hurtos periodicamente. Se caracteriza
pues presenta senos problemas emociona-
les y psicologicos; sentimiento de culpa y
depresién, Se comporta como o hace de-
bido a su alto stress psicosocial,

Ladron de tiendas amateur:

Representa un 54 por ciento. Tiene un pa-
tron semanal de robo, encuentra rentable
hurtar, esta consciente de la ilegalidad de
su accian, sabe que esta cometiendo un
delite, pero tiene diversas estrategias para
evitar el castigo, es manipulador y un alto
parcentaje de estos ladrones continda su
carrera delictiva,

Ladrén de tiendas semiprofesional:

Este segmento representa el 11,7 por cien-
0. Robar es parte de su estilo de vida, tiene
técnicas y estrategias depuradas, su princi-
pal motivacion es la economica, es un lipo
gue se dedica a la reventa de los productos.
Percibe este acto como una compensacion
por lo injusta qug es la sociedad, el robo lo
satisface Ernuf'mn.aimenle, lo ve como una
salida a su frustracion

Tenlendo estos antecedentes en  mano,
los profesionales de ALTO han generado
algunas hipotesis relativas a los factores
psicosaciales que motivan el robo en Chile,
destacando las siguientes:

El robo como compensacion:

El Sustituto. Para algunos es un “sustituto
de una perdida®, pues perciben que fueron
privados. injustamente de algo, ya se trate
de un fracaso sentimental, una enfermedad
sena, la muerte de un ser quendo, conflictos
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en el trabajo u otra causa que pueda hacer
sentif @ una persona que “ef mundn bens
una detida con efla”, Por ejemplo, robar una
caja de aspirinas puede en forma temporal
ayudar a atenuar la ansiedad con respecto
de su siuacion ecanomica y les da una sen-
sacion de que tienen un mayor control,

El desafio y la gratificacion:

Entre los mas [ovenes la motivacion del
robo suele ser la presion de pares, la
adrenalina del escape, el estado animico
(enojados, deprimidas, confundidas, abu-
rrides, etc.). Otro fenomeno recurrente
es la: adiccion al riesgo y la excitacion
generada por el escape. Se produce una
reaccion quimica —elevacion de los nive-
les de adre-nalina- gue termina siendo
la “verdadera recompensa” del robo. En
estos sujetos los mecanismos implicados
invelucran la alte-racion de los mismos
centros cerebrales que se trastornan en
la drogodependencia, por lo cual la com-
pulsidn por repetir el comportamianto les
hace dificil abstenerse

Robar comao alivio sintomatico:

Andlogamente a las razones para beber
o drogarse, también para algunos es
ansiolitico, es decir un mecanismo que
permite aliviar |a depresion o la ansie-
dad, o bien un “tediofdhica” permitiendo
contrarrestar fa frustracion, el tedio o el
aburmmiento: Un dato a resaltar es que di-
versos estudios han encontrado que aproxi-
madamente un tercio de los ladrones de
tiendas investigados fueron diagnosticados

con depresion.

Como negocio:

En este punto se encuentran las bandas or-
ganizadas en las que el robo es visto como
un verdadero negocio. Estas se caracteri-
zan por robar productos de facil reduccion
para luego venderlos en los mercados ne-
qgros o ferias llegales.

HOY LA PERDIDA POR CONCEPTO DE
ROBO HORMIGA EN EL SECTOR RETAIL,
ESPECIFICAMENTE EN SUPERMERCA-
DOS ES DE 240 MILLONES DE DOLARES.
ALTO HA LOGRADO REDUCIR LOS ROBOS
EN UN 50%.

EN CHILE HAY 400.000 POTENCIALES
DELINCUENTES PATRIMONIALES. EN
ALTO YA HAN IDENTIFICADO A 70.000,
CON 120.000 CAUSAS CURSADAS. ASE-
GURAN OUE CUANDO IDENTIFIQGUEN A
LA TOTALIDAD DE ELLOS, SUS POLITI-
CAS PREDICTIVAS SERAN MEJORES.

CON ALTO, LA REINCIDENCIA SE HA RE-
DUCIDO EN UN 76% EN LAS TIENDAS DE
DEPARTAMENTO Y EN UN 90% EN LOS
SUPERMERCADOS.

Es asl como ALTO ha basado su gran éxito
en el estudio pormenorizado de’ los actos
delictivos y fas conductas de quienes los pro-
taganizan. 5i todos los mecanismos disuasi-
vos llegan a fallar o, mas bien, si un delin-
cuente desea robar aun sabiendo que ALTO
estd ‘protegiendo’ ese lugar, los abogados
de ALTO seqguiran a los delincuentes y fos
condenaran una y olra vez, con penas pro-
gresivamente mayores, hasta que el sujeto
en cuestion deje de robar en |a tienda

Esta perseverancia en materias de control
delictual ha permitido que ALTO se expan-
da a otros rubros; actualmente, cuenta con
&l 50 por ciento de las empresas de aguas
dentro de su carta de clientes, ayudan-
dolos a reducir las pérdidas por robo de
agua, a consecuencia de la adulteracion
de medidores. la extraccion de arifos, en-
tre otros. Asl también se han introducido
en mundos tan ajenos al retail como lo son
las autopistas concesionadas y la construc-
cion. Cada vez mas involucrados con el
robo industnal, en centros loglsticos, para
los profesionales de ALTO el mercado es
infinito v nuestro. imite es ef cefo”, con-
cluyd su lider, lorge Mazer S.E.
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